











uN OUTIL BE VEILLE

Phénoméne devenu incontournable sur Internet, le name googling effraie
souvent les candidats. Pourtant, bien utilisé, celui-ci peut se révéler profitable,
en leur permettant de glaner des informations sur leurs employeurs potentiels
mais aussi de s’assurer de leur e-réputation.

Sur Google, les recherches sur les noms de personnes concernent aujourd’hui
prés d'une requéte sur cing. « Le name googling est un phénomeéne qui fait
maintenant partie intégrante de notre quotidien. Il ne faut pas le considérer
comme dangereux mais Uapprivoiser afin de développer sa propre stratégie
d’e-réputation », conseille, directeur exécutif de U'agence spécialisée en gestion

d’e-réputation qui suggére également aux candidats de prendre conscience
d’une autre tendance de fond : « outre pour certains profils dans des secteurs
d’activité trés spécifiques, les entreprises attendent de la majorité de leurs
collaborateurs qu’ils assurent une présence sobre et discréte sur le web. »

En conséquence, la stratégie d’e-réputation ne doit étre ni trop chronophage
ni trop onéreuse. Elle doit, en premier lieu, étre considérée comme

un outil de gestion de carriére parmi d’autres

et s’adapter au secteur d’activité du candidat.




Tout démarre par une opération d'auto-googling. Quels sont les résultats qui
ressortent ? Le contenu est-il en cohérence avec limage professionnelle que
lon souhaite véhiculer ? « Si on est animateur radio, on aura intérét a étre
particulierement visible sur le web en traitant son nom ou pseudo comme une
marque », conseille Xavier Desfeuillet.

Mais si le secteur ou la profession ne lUexige pas, les candidats doivent en
premier lieu et avant tout se positionner sur les réseaux sociaux professionnels
a limage de et . Leurs pages se placent généralement en téte de liste des
résultats obtenus sur les moteurs de recherche. « En remplissant son profil,
il faut viser la sobriété et se souvenir que les entreprises n'aiment pas les

éléments incontrolables», insiste le directeur exécutif d’"Hington Klarsey.

Pour s’assurer plus de visibilité, il est aussi intéressant de participer aux hubs
et forums professionnels avec un souci en téte : « toujours s’assurer en amont
de lintérét des commentaires que l'on souhaite poster ». La bonne démarche
n’étant pas de vouloir lutter contre le name googling mais « de se constituer un
réseau », préconise-t-il.

- SITES PROFESSIONNELS \

Créer un blog ou un site personnel peut également s'avérer judicieux. Les blogs
fréqguemment mis a jour sont trés appréciés des moteurs de recherche, tout comme
les sites personnels dont lURL reprend les noms et prénoms du candidat. « Un blog
doit étre alimenté pour étre bien référencé. Si lon manque de temps ou si lon souhaite
juste s'assurer une vitrine, il est préférable d’opter pour un site non dynamique »,




recommande Xavier Desfeuillet. Celui-ci devra toutefois étre mis a jour
régulierement pour continuer d’apparaitre en bonne place dans les pages de
résultats des moteurs de recherche.

Contenus négatifs, comment procéder ?

Bien positionné sur les réseaux sociaux, un candidat googlé est en général
assuré de voir ces liens apparaitre en premier. Et si toutefois des contenus
préjudiciables venaient a ressortir ? « La plupart du temps, il suffit de jouer
sur les settings des réseaux sociaux afin de réduire la capacité des moteurs
de recherche a indexer des informations », note le directeur exécutif d'Hington
Klarsey. « Ou encore de supprimer quelques photos, U'idéal étant d’en avoir deux
ou trois que U'on maitrise ». Le mot d’ordre : faire preuve de bon sens et prévenir
ses amis lorsqu’on est en recherche d’emploi afin que ces derniers évitent de
poster des commentaires qui pourraient retenir Uattention.

MAITRISE PAS ? \

QUANT AUX CONTENUS QUE L'on NE

« Le négatif doit se traiter hors d’'Internet», conseille Xavier Desfeuillet.

« Le plus souvent, il s'agira de négocier le retrait d'un commentaire en
expliquant pourquoi le contenu est préjudiciable. Les gens savent généralement
faire la part des choses. » Et si aucun terrain d’entente ne peut étre trouvé, il
existe des agences spécialisées aptes a argumenter et entamer les démarches
juridiques nécessaires.

« Internet est une immense base de données », conclut Xavier Desfeuillet.
« Le tout est de la remplir sobrement sans y passer trop de temps ni trop d’argent,
car dans une majorité de recrutements, ce n’est pas déterminant. »




ANS SA RECHERCHE DEMPLOI ?

Trouver le poste idéal grace aux réseaux sociaux ? Pour les candidats en
recherche d’emploi qui savent utiliser les réseaux sociaux. Facebook, Viadeo,
LinkedIn, Copains d’avant..., cela peut étre un plus. Mais quel réseau choisir ?
Comment remplir son profil ? Comment augmenter ses chances de décrocher
un job ? Quelles sont les erreurs a éviter ? Mode d’emploi et conseils.

Selonuneenquéte réalisée parkeljob.com, présde 70% des Francais considérent
les réseaux sociaux en ligne (tels que Viadeo, Facebook ou Cooptin) comme un
bon moyen de faciliter leur recherche d’emploi.

Les plus :

Les réseaux sociaux peuvent étre de véritables alliés pour trouver le poste
de ses réves. Non seulement, ils permettent de renouer des liens utiles
professionnellement avec des anciennes connaissances [(anciens éléves,
anciennes connaissances professionnelles...) mais en plus ils permettent
d’enrichir son carnet d’adresses. Ainsi, vous accédez au « marché caché » de
Uemploi sur lequel sont présents de nombreux chasseurs de tétes. Vous pouvez
également partager votre expertise grace aux forums spécialisés.

Les moins :

Le retour sur investissement par rapport a une recherche d’emploi via les
réseaux sociaux n’est pas forcément immédiat. Pour étre efficace dans sa
recherche, un réseau abesoin d’étre régulierement entretenu. ILfauty consacrer
du temps et étre prét a partager.




Les réseaux sociaux en 3 points clés pour bien utiliser les réseaux sociaux dans
sa recherche d’emploi :

1 - Soigner votre profil

Vous devez remplir un certain nombre de champs et/ou un formulaire, sous une
forme assez libre. D’ailleurs, certains membres n’hésitent pas a se présenter a
la premiére personne et a détailler longuement leurs parcours ainsi que leurs
projets, tandis que d’autres se contentent de quelques lignes dans un style
impersonnel.

2. Tisser votre réseau

Vousdevezallersolliciter les personnes de votre entourage direct [professionnel,
social ou privé) qui sont des personnes que vous connaissez déja. Des personnes
déja inscrites sur les sites des réseaux sociaux pour entrer en relation avec eux
et avoir accés a leurs contacts.

Ensuite, il ne faut pas se contenter de leur dire que Uon cherche un emploi. La
« vraie » démarche réseau consiste a informer ces personnes de votre
situation mais surtout de leur demander si elles ne peuvent pas vous

aider en vous indiquant des noms de personnes travaillant dans votre
domaine, votre secteur d’activité et/ou sur votre fonction.

Par ailleurs, pour étre repéré, vous devez intervenir sur les forums

de discussion classés par secteurs [informatique, finance...),

écoles ou thématiques (intérim, formation...).




3. Provoquer une réelle rencontre entre professionnels

Une fois votre réseau tissé, c’'est loccasion d’établir un contact autre que
virtuel. Pour cela, vous devez obtenir un rendez-vous avec un professionnel
en invoquant un motif professionnel, vous expliquer a votre contact que vous
étes entrain de réfléchir soit a un projet sur le marché, sur le secteur, que vous
souhaitez échanger vos points de vue sur votre métier...

Bref trouver un prétexte pour provoquer la rencontre !

Cette démarche est moins agressive, en agissant ainsi, le professionnel
se sentira davantage valorisé. Cette technique fonctionne trés bien pour
obtenir des entretiens car elle permet de se rendre visible, et chaque fois
que Lon rencontre une persanne, on profite de cette personne comme

d'un tremplin pour rencontrer d'autres professionnels.




Vous doutez encore d’étre le candidat idéal ?

Lassurance et la maitrise de soi, sans verser dans larrogance, sont des
facteurs déterminants dans la réussite d'un entretien. Quelques conseils pour
se persuader d’étre le bon candidat.

Etre précisément renseigné :

- Sur Uentreprise. Connaitre son actualité, ses valeurs, son organigramme et
ses principales réalisations. Votre motivation en deviendra encore plus concreéte.
Préparez-vous a en parler aux moments opportuns.

- Sur lUentretien. Savoir s’il se déroule individuellement, en groupe ou sous
forme de mise en situation.

- Sur le poste. Relire plusieurs fois attentivement U'annonce et identifier les
taches connexes au poste a pourvoir.

- Sur vous. Sans lapprendre par cceur, efforcez-vous de maitriser une
présentation de votre parcours synthétique et pertinente.

Sur la base d’exemples précis, sachez lier les compétences exigées pour le
poste avec vos propres expériences. Soyez conscient des points faibles de votre
CV par rapport au poste et au profil recherché.




Ne pas paniquer a l'idée d’'un test de personnalité. Beaucoup d’employeursy ont
recours. Il s’agit surtout de déceler vos capacités d’écoute, de leadership et de
rigueur et non pas de mettre au jour votre inconscient.

- S’appréter a faire un bilan positif de chacune de vos expériences, méme
mauvaises.

- Bannir de votre langage les termes négatifs ou dépréciatifs.

Prendre garde alimage que Uon renvoie :
- Etre ponctuel.

Au besoin, faire préalablement le parcours jusqu’au lieu de Uentretien.

- Prendre le temps nécessaire au choix de sa tenue vestimentaire.

Le costume ou le tailleur ne sont pas systématiquement indiqués. Sachez
adapter votre apparence physique au style de U'entreprise.

- Travailler la décontraction.

Les manifestations extérieures de stress sont parfois rédhibitoires.

Attention : a linverse, certains recruteurs peuvent parfois juger de maniére
négative un candidat trop a laise.

Savoir quoi emmener avec soi :

- Plusieurs exemplaires de votre CV.

- Une copie de vos réalisations significatives, a U'école et en milieu professionnel.
- Léquipement nécessaire pour pouvoir prendre des notes pendant Uentretien.




LES METHODES
PPRECIEES DES RECRUTEURS

Une fois U'entretien passé, reprendre contact avec le recruteur n’est pas toujours
un exercice aisé. Pourtant, rappeler son interlocuteur, c’est déja une maniére
de se démarquer des autres candidats.

Comment procéder ? Quelles erreurs ne pas commettre ?

Focus sur une démarche qui doit idéalement s"amorcer dés U'entretien.

Lartde larelance, auquel peu de candidats ont aujourd hui recours, est pourtant
trés apprécié des employeurs.

Une fois Uentretien passé, elle constitue, pour eux, une preuve supplémentaire
de la motivation et de lintérét du professionnel qu’ils viennent de rencontrer.
Elle permet aussi de réaffirmer U'adéquation du profil du candidat avec le poste,
et d’apporter des informations complémentaires, non mentionnées durant le
face-a-face.

Poser des jalons dés Uentretien

Le rendez-vous s’achevant, il faut poser les bonnes questions :

- Quelle sera la suite du processus de recrutement ?

- D’autres entretiens auront-ils lieu ?

- Quel est le délai de réponse prévu ?

- Le recruteur est-il disposé a ce que le candidat le contacte par téléphone ?
- Préfére-t-il lemail ?

Pour planifier et élaborer une relance efficace, il est préférable de quitter
son interlocuteur avec ces informations en poche. Il sera aussi plus aisé de le
recontacter si la démarche a été convenue avec lui.




Sile délai de réponse a été fixé a dix jours, inutile de déranger le recruteur avant
cette échéance. Une fois ce délai passé, il sera possible de se rappeler a son bon
souvenir.

Lenjeu sera alors de lui rafraichir la mémoire et d’arriver a savoir si on a été
retenu sur sa short-list. « Nous nous sommes rencontrés il y a dix jours, peut-
étre avez-vous de nouvelles questions a me poser ? » ou bien « Vous avez
rencontré d’autres candidats depuis notre rendez-vous, avec le recul, je voulais
savoir ce que vous pensez de mon profil », peuvent étre de bonnes entrées en
matiere.

Attention a toujours rester courtois, que cela soit avec une assistante qui fait
barrage ou avec un recruteur évasif dans ses réponses. Le harceler ou exprimer
son mécontentement ne laidera pas a prendre une décision favorable.

Et si justement la réponse est négative ? Plutot que de montrer de la déception,
il sera alors intéressant d’avoir le feed-back du recruteur. Son retour permettra
de mieux se préparer a de futurs entretiens.




Le mail de remerciement

La suite du recrutement n’a pas été évoquée a lissue de Uentretien ou bien
le recruteur a expressément signifié qu’il ne souhaitait pas étre contacté par
téléphone, il sera alors possible d’avoir recours au mail de remerciement.
Impérativement envoyé dans les deux a trois jours aprés le rendez-vous, ce
message d’une quinzaine de lignes maximum est d’ailleurs devenu un passage
obligé pour certaines fonctions, notamment pour les cadres.

Il permet de mettre en évidence les points clés de Uentretien et de rappeler la
pertinence de la candidature.

C’est le moment idéal également pour apporter un autre éclairage a son profil,
en mentionnant une réalisation ou une expérience complémentaire.




Réussir son intégration dans une nouvelle entreprise peut s’avérer délicat.

La période d’essai va vous permettre de découvrir vos collégues, votre hiérarchie, votre
équipe, votre entreprise et son activité, ses valeurs et sa culture, sa politique RH... un
ensemble d’éléments qui vont vous permettre de vous positionner, de trouver le bon ton, le
bon comportement.

Cette démarche sera simplifiée si vous faites preuve d’adaptabilité, de curiosité, de
discernement et de professionnalisme.

Enfin, votre capacité d’écoute et une bonne capacité d’analyse seront vos meilleurs alliés. Les
deux premiéres semaines seront déterminantes pour vous.

Présentez-vous briévement mais dites lessentiel. Montrez votre enthousiasme, soyez
convaincant et disponible. Observez les signes de bienveillance autour de vous pour vous faire
des alliés. Personne ne vous connait, vous avez donc tout a prouver ! Si l'occasion se présente,
rendez des services.

Pour Uentreprise et son fonctionnement, son activité, ses codes... et pour vos collégues, ce
qu’ils font et ce qu’ils sont (Qui fait quoi ? Fonctions, noms, services...). Posez des questions,
informez-vous, adoptez les usages en vigueur et observez ce qu’il s’y passe. Repérez les
personnes qui pourront vous aider, vous renseigner. Intégrez lessentiel de la culture
d’entreprise et montrez votre adhésion.

N’émettez pas de critiques, ne commencez pas par vouloir tout changer !

Réunissez-la pour vous présenter puis recevez chacun d’entre eux individuellement

(si besoin, prévoyez des rendez-vous). Appréhendez le rdle de chacun et la place qu’il occupe
au sein de U'équipe. Si il y des tensions au sein de U'équipe, ne prenez pas parti. Positionnez-
vous en tant qu'observateur dans un premier temps.

Identifiez vos ressources internes et les éventuelles résistances pour faire un

« bilan interne » et adapter votre management.




Il ne sera peut-étre pas présent dans Uentreprise le jour de votre arrivée.
Cependant, c’est avec lui que vous devez déterminer exactement le contenu de
votre poste :

- Ce qu'il attend de vous précisément : vos objectifs

- Le contexte (Uentreprise, ses objectifs et ses défis, votre équipe, Uhistorique
du poste...)

- Les difficultés que vous devez envisager

- Votre niveau d’autonomie

- Son mode de mangement et de fonctionnement

Recherchez le dialogue, n’hésitez pas a lui expliquer comment vous fonctionnez
et quelles sont vos attentes.

(GENERATEUR DE CONTACTS)
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